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NOTA E REGULAMENTO DE ALTERAGAO DOS PLANOS E COMBOS PARA NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| - NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES.

NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n.2 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 12 de maio, n. 740 Fundos, Bairro Centro, no Municipio de Santa
Terezinha de Itaipu/PR, CEP 85.875-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado;
doravante denominada NEW OESTE SCM; NEW OESTE SERVIGOS DIGITAIS LTDA., pessod juridica de direito
orivado, inscrita no CNPJ sob o n.2 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek, n?. 3123, Sala
07. Bairro Portes, no Municipio de Foz do lguacu/PR, CEP 25 865-000, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE SVA; e NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sobon.® 48 698.687/0001-07, com sede na Rua Jequie n®.
97, Bairro Jardim Santa Rosa, no Municipio de Foz do lguacu/PR, CEP 85.869-120, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante
denominadas em conjunto GRUPO NEW OESTE, em conformidade com a regulamentagdo da ANATEL (Art. 31,
§1¢ da Resolucao n® 765/2023), que permite a substituicdo de ofertas descontinuadas por novas ofertas
similares, sem prejuizo ao consumidor, vém por meio desta comunicar aos seus clientes que os Planos de Servigo
e/ou Ofertas Conjuntas (COMBOS) Jté ent3o comercializados pelo GRUPO NEW OESTE, discriminados no Anexo
| deste documento, serao extintos a partir de 25 de dezembro de 2025.

Deste modo, para evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a interrupgao dos Servicos,
os Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas discriminados no Anexo |, serao migrados automaticamente para
1s Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas nelo GRUPO NEW OESTE, de acordo com as condigoes
previstas no topico que trata do “Regulamento das Condigoes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)".

|| - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS
OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

NEW OESTE FOZ TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n.2 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 12 de maio, n2. 740 Fundos, Bairro Centro, no Municipio de Santa
Terezinha de Itaipu/PR, CEP 35 875-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado;
doravante denominada NEW OESTE SCM: NEW OESTE SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito
orivado, inscrita no CNPJ <ob o n.2 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Kubitschek, n2. 3123, Sala
07, Bairro Portes, no Municipio de Foz do lguacu/PR, CEP 85.865-000, neste ato representada por seu
representante legal ‘nfra-assinado, doravante denominada NEW OESTE SVA: e NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA.,
pessoa juridica de direito orivado, inscrita no CNPJ sob 0 n.2 48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequie ne.
97 Bairro Jardim Santa Rosa, no Municipio de Foz do lguacu/PR, CEP 85.869-120, neste ato representada por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada NEW OESTE ASSISTENCIA; doravante
denominadas em conjunto GRUPO NEW OESTE, vém, por meio deste instrumento, apresentar aos clientes 0
oresente “Regulamento das Condicbes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas

Conjuntas (COMBOS)”, nos seguintes termos:

1 — DA RESPONSABILIDADE PELA PRESTACAO DE CADA SERVICO INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS) E ARRECADAGAO DE VALORES (MENSALIDADES).

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do presente
“Regulamento das Condigoes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo discriminadas, todas integrantes do GRUPO NEW
OESTE de acordo com os critérios e condigoes abaixo assinaladas:




(i)  NEW OESTE FOZ TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, Inscrita
no CNPJ sob o n.2 30.878.401/0001-00, com sede na Rua 19 de malo, n2. 740 Fundos, Bairro
Centro, no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu/PR, CEP 95.875-000, sera a empresa
responsavel pela prestacdo do(s) seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), conforme previsto no Contrato de Prestacdo de Servigos de
Comunicacio Multimidia, doravante denominado CONTRATO SCM, cuja integra encontra-se

disponivel para consulta na Area do Assinante, acessivel por meio do site oficial da empresa
www.newoeste.com.br;

- Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM);

direito privado, inscrita no

(i) NEW OESTE SERVICOS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de
bitschek, n2. 3123, Sala 07,

CNPJ sob o n.2 48.683.728/0001-91, com sede na Av. Juscelino Ku

Bairro Portes, no Municipio de Foz do lguagu/PR, CEP 85.865-000, sera a empresa
responsavel pela prestacdo do(s) seguinte(s) servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas
(SVA) e/ou

Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie de Servigos de Valor Adicionado
Mercadorias Digitais, conforme disposi¢es previstas no Contrato de Prestagdo de Servigos
de Valor Adicionado (CONTRATO SVA) ou no Contrato de Comércio de Conteudos Digitals,
doravante denominado CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS, ambos

disponiveis para consulta na Area do Assinante, acessivel por meio do site oficial da empresa

www.newoeste.com.br;

- Watch TV Basico

- Watch TV Basico + MAX

- Licenca de Uso de Plataforma de Beneficios — Partiu Super APP
- Licenca de Uso de Plataforma EAD

- Comércio de Contetdo Digital (Inclui os servicos e pacotes
mercadorias digitais ou conteudos agregados s ofertas conjuntas: Partiu Br
Prata; Partiu Ouro; Partiu Revista Prata, Partiu Revista Ouro; Partiu Revista Clube);
-Outros Servicos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados, prestados ou

contratados pelo cliente.

digitais classificados como
onze; Partiu

(ili) NEW OESTE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n.2 48.698.687/0001-07, com sede na Rua Jequié n2. 97, Bairro Jardim Santa Rosa, no
Municipio de Foz do lguacu/PR, CEP 85.869-120, sera a empresa responsavel pela prestagao
do(s) seguinte(s) servico(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),

classificados como espécie de Servigos de Valor Adicionado (SVA), conforme disposicoes

trato de Prestacdo de Servigos de Assisténcia Premium (CONTRATO DE

previstas no Con
ulta na Area do

ASSISTENCIA PREMIUM), cuja integra encontra-se disponivel para cons
Assinante, acessivel por meio do site oficial da empresa www.newoeste.com.br;

- Servicos de Assisténcia Premium
- Servicso de Assisténcia Corporate

Os servicos sob responsabilidade da NE W OESTE ASSISTENCIA abrangem, conforme aplicavel
a cada oferta: Atendimento tecnico especializado, remoto ou presencial, voltado ao
diagndstico, orientagdo e suporte para utilizacdo adequada dos servicos digitais € CONexos

disponibilizados no ambito das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS),
Assisténcia premium, incluindo suporte ampliado, atendimento prioritario, Servicos

complementares de orientagao técnica e demais funcionalidades correlatas classificadas

como servicos de suporte ou assisténcia premium;
Outros servicos de suporte e assisténcia, atuais ou futuros, que venham a ser incorporados

as ofertas, desde que enquadrados como Servi uporte técnico ou assisténcia premium.
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A NEW QESTE ASSISTENCIA atuard estritamente na prestag@o dos servicos aclma descritos,
ndo Incluindo, sob sua responsabilidade, a disponibilizagdo, comercializaco ou entrega de
Servigos de Valor Adicionado (SVA) ou Mercadorias Digitais, cuja execucao permanece
atribuida as demais empresas integrantes do GRUPO NEW OESTE, nos termos da clausula
anterior.

i A cobranga dos servicos podera ser centralizada na NEW OESTE SCM; NEW OESTE SVA; na NEW OESTE
IECNOLOGIA, ou, ainda, poderd ser realizada por empresa especializada na atividade de cobranga e

arrecadagdo, a ser contratada pelo GRUPO NEW OESTE, a seu exclusivo criterio.

1.2 = SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS).

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE serdo diferenciadas
entre si pela velocidade dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) necessarios a viabilizar a conexdo dos
clientes a internet; pelos servicos que compde cada um dos COMBOS ofertados: como também pelo preco a ser
cobrado por cada COMBO, a critério exclusivo do GRUPO NEW OESTE

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE serao compostas
pelos servicos de telecomunicacdes, na modalidade servigos de comunicagao multimidia (SCM), como tambeém
por determinados tipos de servicos de valor adicionado (SVA), conforme definigoes adiante apresentadas:

(i)  Servicos de Comunica¢do Multimidia (SCM): é um servigo fixo de telecomunicacoes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime orivado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emissdo e recepgao de informacoes multimidia.

(i)  Comercializacdo de Conteudos Digitais: consiste na comercializacdo de Conteudos Digitais em
formato de e-books e/ou audiobooks, jornais, revistas e periodicos, disponibilizados em formato
digital e definitivo para o CLIENTE por meio de uma plataforma eletrénica devidamente discriminada
no Anexo |l deste instrumento, através de dispositivos conectados a internet. Ficara a exclusivo critério
do GRUPO NEW OESTE a definicdo de qual plataforma as Conteudos digitais comercializadas serao
disponibilizadas ao CLIENTE.

(iii)  Servico de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia): espécie dos servigos de valor
adicionado (SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenca de uso de uma plataforma EAD,
contendo cursos de aperfeicoamento, cursos preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de
capacitacdo profissional ministrados atraves da referida plataforma, dentre outras funcionalidades,
que podem ser utilizadas pelo cliente e acessados através de dispositivos conectados a internet. Ficara
5 critério exclusivo da NEW OESTE SVA a definigdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao
cliente. O preco do servico de licenga de uso de Plataforma EAD pode variar de acordo com 0 numero
de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizado pela NEW OESTE SVA, a seu criterio exclusivo.

(iv)  Servico de Streaming de Video: especie dos servicos de valor adicionado (SVA) que consiste na
disponibilizagdo ao cliente do acesso a determinados contetidos audiovisuais disponiveis em 01 (uma)
ou mais plataforma(s) de servigo de streaming de video acessivel(is) pela internet. Ficara a criterio
exclusivo da NEW OESTE SVA a defini¢do de qual(is) plataforma(s) de streaming de video sera(ao)
disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(v)  Servico de licenga de uso de Plataforma de Beneficios: especie dos servigos de valor adicionado
(SVA) que consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de uma plataforma de Beneficios,
contendo descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou servigos com as quais
a titular da plataforma tenha estabelecido ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria,
octabelecendo desconto ou outra vantagem. Ficara a exclusivo critério da NEW OESTE SVA a definigao
de qual Plataforma de Beneficios sera disponibilizada ao clien
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(vi)  Servicos de Assisténcia Premium: espéecie dos servigos de valor adicionado (SVA) que consliste
no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagdo dos dias e horarios de
atendimento telefdnico, seja a titulo de otimizagdo do prazo de reparo dos servigos (em caso de
alguma instabilidade ou interrupcdo dos servigos), seja a que titulo for, conforme escopo definido a
critério exclusivo da NEW OESTE TECNOLOGIA. O prego do servigo de Assisténcia Premium pode variar
. depender do escopo de atividades que integram cada plano disponibilizado pela NEW OESTE
TECNOLOGIA, a critério exclusivo da mesma.

O GRUPO NEW OESTE podera, a qualqguer momento, a s€U (nico e exclusivo criterio, substituir
qualquer solugdo de valor adicionado integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por qualquer outro
servico de valor adicionado, seja da mesma espécie, seja de espécie distinta, O valor de mercado semelhante,
mediante envio de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensager de texto, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, nos termos do artigo §12 do 31 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicacdes (anexo a Resolugdo ANATEL ne, 765/2023).

As cldusulas e condicdes aplicaveis a prestagao dos servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) encontram-se detalhadamente previstas no “CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, “CONTRATO DE
ASSISTENCIA PREMIUM” e no “CONTRATO DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”, disponiveis para consulta
no site www.newoeste.com.br e registrados no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de

Foz do Iguagu/PR.

1.3 — CONDICOES DE PRECO
11.3.1. Valor dos Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM)

O valor dos servicos de comunicagao multimidia (SCM), praticado nas diferentes Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO), disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possul valor mensal fixado conforme

critérios proprios e exclusivos.

O valor dos servicos de comunicagao multimidia (SCM) em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO),
disponibilizada pelo GRUPO NEW OESTE, estéd individualizado e devidamente discriminado no “Relatdrio de
Composi¢do de Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, previsto N0 ANEXO || deste documento.

O valor mensal dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) ndo varia de acordo com o regime de contratacao (Com ridelidade ou Sem Fidelidade). Portanto, O
valor mensal do SCM no COMBO com fidelidade é idéntico ao valor mensal do SCM no COMBO sem fidelidade,

em cada Nova Oferta Conjunta (COMBO).

Caso solicitada a contratagao isolada (avulsa) dos Servigos de Comunicacdo Multimidia (SCM) pelo
cliente, de forma dissociada do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade de contratagao

(avulsa) corresponderd ao valor total mensal da propria Nova Oferta Conjunta (COMBO) em condicoes
<emelhantes de fruigao, nos termos do § 32 do Artigo 35 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de

Servicos de Telecomunicagoes — RGC (anexo a Resolugdo ANATEL n2. 765/2023).

11.3.2. Valor de cada Servigos de Valor Adicionado (SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
disponibilizadas pelo GRUPO NEW OESTE aos clientes, possui valor mensal fixado conforme critérios proprios e
exclusivos, seja quando contratado em conjunto com outros servigos de telecomunicacdes e/ou servigos de
valor adicionado (SVA), no formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

O valor atribuido para cada servico de valor adicionado (SVA) oferecido pelo GRUPO NEW OESTE
nodera sofrer variagoes a depender do regime de contratacao (com ou sem fidelidade contratual), conforme
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ostabelecido no art. 36 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes ~
Yo i 3\ X D - C ~ . . : - v 8

RGC, anexo A Resolugdo n? 765, de 6 de novembro de 2023. De modo que o valor do servigo de valor adicionado
\\/ NN 1 - - . \ i . ' 1

(SVA) na contratacdo sob regime de fidelidade é distinto (inferior) do valor do servico de valor adicionado (SVA)
sem fidelidade contratual.

haixo 0s valores aplicaveis para
hilizada, seja quando
lor adicionado (SVA),

Para clareza e conhecimento geral, o GRUPO NEW OESTE apresenta a

contratado(s) em conjunto com outros servigos de telecomunicagoes e/ou servigos de Va
ho formato de COMBO (com e sem fidelidade), seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

SVA's Preco - COMBO com | Pre<o- CQMBO preco Avulso
Fidelidade <em Fidelidade
Assisténcia Premium | RS 13,49 RS 21,49 RS 29,49
Assisténcia Premium || RS 18,00 RS 26,00 RS 34,00
Assisténcia Corporate RS 29,90 RS 37,90 RS 45,90
Watch TV Basico RS 6,90 RS 14,90 RS 22,90
IP Fixo RS 149,90 1 RS 157,90 RS 187,90
Watch TV Basico + MAX RS 12,00 RS 20,00 RS 28,00
Book Bronze RS 39,75 RS 47,75 RS 55,75
Book Prata RS 47,00 RS 55,00 RS 63,00
Book Ouro RS 57,90 RS 65,90 RS 73,90
Banca New Oeste Prata RS 6,90 RS 14,90 RS 22,90
Banca New Oeste Ouro RS 12,90 RS 20,90 RS 28,90
Descontos New Oeste Connect RS 4,90 R$ 12,90 RS 20,90
Super App New Oeste RS 1,00 RS 9,00 RS 17,00

Necessario esclarecer que prego avulso acima informado € condicionado 3 contratacdo pelo prazo

minimo de 12 (doze) meses. Descontos validos exclusivamente durante 0 prazo de Fidelidade Contratual. Nao
tendo o cliente interesse nd contratacdo sob o regime de fidelidade contratual, devera o cliente entrar €m
contato com a Central de Atendimento ao Assinante disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE, para s€ certificar

do Preco Avulso aplicavel, sem fidelidade contratual.

.4 — CONDIGOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS
CONJUNTAS (COMBOS).

Os Planos de Servigo vigentes anteriormente a elaboragao deste documento e devidamente listados
10 Anexo | — Relatdrio de Planos e Ofertas Conjuntas Descontinuadas, serdo automaticamente substituidos por
suas respectivas Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), conforme nomenclatura e correspondencia indicadas

nesse mesmo anexo (“Plano de Destino”).

A composi¢ao completa de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO) — incluindo: a) os servicos de
telecomunicacdes (SCM), b) os servigos de valor adicionado (SVA), e o valor total da oferta, encontra-se
detalhada no Anexo Il - Relatério de Composigdo das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS).

Os valores individualizados de cada SVA, conforme regime de contratacdo (COMBO com fidelidade,
COMBO sem fidelidade ou Avulso), estdo discriminados na cldusula 11.3.2 deste Regulamento.

As Novas Ofertas (COMBOS) sao exclusivas para os clientes da base atual do GRUPO NEW OESTE
impactados por esta alteracdo contratual, nao estando disponiveis para novas adesdes. Clientes interessados
em outras ofertas deverao entrar €m contato com a Central de imento Telefénico, por meio do numero
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11999211342, para conhe alaiay dtsomeiloal
(45)999211 para conhecer os planos disponiveis para contratagdo.

Os servicos de valor adicionado (SVA) incluidos em cada COMBO cerjo informados previamente ao

ctllen§e~e encontram-se descritos no Anexo I, garantindo transparéncia e clareza quanto aos beneficios e
condicdes da nova oferta.

A migracdo automatica sera efetivada somente para os clientes indicados no ANexo |, desde que ndo

rzwanifestem oposicdo expressa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados 4o envio do comunicado pelo
GRUPO NEW OESTE.

mados pelo cliente €m seu cadastro,

O comunicado serd enviado por meio dos canais de contato infor ;
disponivel nO

”7““”“’0 e-mail, correspondéncia, SMS, aplicativos de mensagem OU pela Central dO Assinante,
site www.newoeste.com.br.

Caso o cliente deseje se opor a alteragao qutomatica, devera entrar e
OESTE, por meio da Central de Atendimento Telefénico 0800 400 2727, para que, em comufm acordo,

avaliada a migracdo para outra oferta ou para plano avulso disponivel.

A auséncia de oposi¢do dentro do prazo estabelecido caracterizara aceitagao tacita, conformg previsto
' 'mplementada sutomaticamente,

no art. 31 da Resolucdo ANATEL n2 765/2023. A partir disso, a nove ofertaseral g
e o cliente sera considerado ciente e de acordo com as clausulas e condigdes do “cONTRATO SCM", CONTRATO

SVA”, “CONTRATO DE ASSISTENCIA PREMIUM™ € no »cONTRATO DE COMERCIO DE CONTEQQOS DIGITAIS”, ©
que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes contratos estd a disposiGac para consulta

dos clientes no site WwWw.newoeste.com.br.

1.5 — FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram Seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que contrataram OS
servicos com heneficios/descontos €m contrapartida 2 fidelizacao contratual, quando da alterac@ao do seu
respectivo Plano ou Combo alterado para Nova Oferta Conjunta (COMBO), deverdo observar O prazo de

fidelidade contratual remanescente da seu respectivo Plano ou Combo existente alterado.

E<ta fidelizacdo se justifica em funcdo dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos Planos e/ou
Combos existentes alterados, <obretudo se comparado O valor das Ofertas Conjuntas (COMBOS) com fidelidade
(Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como 5€
comparado o valor de cada servico dentro do COMBO com o respectivo valor para contratacdo avulsa (Preco

Avulso).

Uma vez efetivada @ alteracdo automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e optando O
cliente por rescindir total ou parcialmente O contrato antecipadamentg, ou seja, antes de concluido o prazo de
fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo existente alterado, O cliente ficara
sujeito ao_pagamento de multa penal em favor do GRUPO NEW OESTE, proporcional ao valor do beneficio
concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a Ser apurada
de acordo com 3 férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao contratual

antecipada:

M= (VIB+MF)xMR

Onde:

-0 simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do GRUPO NEW

OESTE;
_ 0 simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos b
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0s beneficios mensais ' | |
O slmbolo *KAE ;or; ?9“”[0 0s beneficios relacionados ao valor de instalagao (quando aplicavel)
Mar U Combe %TpOnde ao numero total de meses de fidelidade contratual remanescente do
beneficios/des alterado  (aplicdvel aos clientes que contrataram 05 S€rvigos com
- o \:m ” E??\;c;ntos em contrapartida a fidelizagdo contratual)
- ) € \ O O ‘ " ‘ ’
corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de

fidelidade con al re olicitou a rescisao
trqtual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente solicitou ar 5Cisa
contratual antecipada.

NO toc : 3 | | ‘
reduclio daf aQte a rescisdo parcial, considera-se rescisdo parcial a redugdo da velocidade contratada, a
ranquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigos contratados, ou qualquer outra alteracao

contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo cliente ao GRUPO NEW OESTE.

E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente ao GRUPO NEW OESTE,

cqnforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugao verificada em relagao aos valores pagos pelo
cliente ao GRUPO NEW OESTE.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO NEW OESTE aos seus clientes, nas Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS), sdo vélidos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual remanescente do seu respectivo
Plano _ou Combo existente alterado (aplicavel aos clientes que contrataram 05 servicos com

beneficios/descontos em contrapartida a fidelizagdo contratual).

Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma Vez renovada automaticamente a
vigéncia dos respectivos contratos, o cliente perdera sutomaticamente direito aos beneficios antes concedidos
pelo GRUPO NEW OESTE, passando a ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal
COMBO Sem Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, 0 cliente
ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacdo contratual, podendo rescindir os referidos contratos, sem

nenhum 6nus e a qualquer momento.

Exatamente em fungdo do disposto no paragrafo anterior, € para total conhecimento dos clientes,
foram esclarecidos no topico 1.3, e respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condicoes de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", as condicoes de
fixacdo dos pregos dos servigos de comunicacdo multimidia (SCM) e dos servicos de valor adicionado (SVA) nas
Ofertas Conjuntas (COMBQOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade), e dos valores dos servicos em caso de contratacdo isolada (Preco Avulso).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios previstos nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) e, conseguentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia, em separado.

A suspensdo dos servigos a pedido do proprio cliente, ou por inadimpléncia ou infragao contratual do
cliente, acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia dos contratos e do respectivo prazo de fidelidade
contratual, de modo que o periodo de suspensdo ndo e computado para efeitos de abatimento do prazo de

fidelidade contratual.

1.6 — CONDICOES DE APLICACAO DO PRECO AVULSO

Na alteracdo do Plano e/ou Combo existente para cada uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)
discriminadas no Relatério de Composicao das Novas Ofertas Conjuntas, previsto no Anexo |l deste documento,
o GRUPO NEW OESTE concedeu ou manteve os descontos e condicdes promocionais mais beneficas, se
comparada a contratagdo isolada (avulsa) de cada um dos servigos integrantes das novas Ofertas COMBO.

Deste modo, o “Preco Avulso” de cada servigo (assim considerado como 0 preco de cada servigo caso
contratado de forma isolada, fora do COMBO), sera aplicado automaticamente ao cliente nas seguintes
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situacoes:

aLdiachontados do envio do

(i) Caso o cliente, no_prazo maximo e improrrogavel de 30 (trint .
comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente informando acercd da alteragao automatica do

Plano ou Combo existente para a Nova Oferta ConjuntaﬂOMBOj}, se oponha expressamente d
alteracdo automatica do seu Plano ou Combo existente alterado para d Nova Oferta Conjunta
(COMBO) correspondente indicada no presente Regulamento, € opte por contratar unica €
exclusivamente 0S servigos de comunicagao multimidia (SCM) para viabilizar a conexdo a internet
(contratacdo avulsa). Para esta oposicio, devera o cliente entrar em contato com O GRUPO NEW

OESTE, através da Central de Atendimento Telefonico, NO telefone 0800 400 2721,

(ii) Caso concluida a alteracdo automatica do Plano ou Combo existente alterado para d Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, O cliente decida pela rescisao
<olada de algum servigo integrante do COMBO. Nesta hipotese, O GRUPO NEW OESTE revogara oS
descontos concedidos sobre 0s servigos remanescentes (ndo cancelados) e aplicara o valor do “Preco
Avulso” dos servicos remanescentes (ndo cancelados) integrantes do COMBO. Qu seja, 05 servicos Nao
cancelados pelo cliente serao cobrados segundo o "Preco Avulso”. E adicionalmente, havendo
fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao pagamento de multa penal em favor do
GRUPO NEW OESTE, proporcional 2o valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o término
do prazo de fidelidade contratual remanescente (conforme fdrmula prevista no Tépico I1.5 deste

regulamento), em relacdo aos Servigos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS (AUSENCIA DE ALTERACAO DA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL)

Cumpre destacar, ainda, que a alteragao dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), objeto do presente Regulamento, 30 altera a data de aniversario contratual para fins de
reajuste, mantendo-se O cronograma e a base de célculo originalmente contratados (conforme indices de
correcdo monetaria previstos em Contrato), bem como nao altera a prerrogativa do GRUPO NEW OESTE em
reajustar o valor dos servicos, a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de aniversario dos contratos

firmados com cliente, conforme indices de corregao monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual serid considerada a data de
contratacdo originaria dos servicos pelo cliente junto ao GRUPO NEW OESTE, bem como a data de renovagao
anual (e renovagoes sucessivas, a cada periodo de 12 meses), seja formal, seja ticita, da vigéncia do contrato

pelo cliente junto ao GRUPO NEW OESTE.
1.8 — DAS GARANTIAS CONFERIDAS AOS CLIENTES DO GRUPO NEW OESTE

Nos termos da relagdo de migragao discriminada no “Relatério de Planos de Servico e/ou Ofertas
Conjuntas Descontinuados ou Alterados”, constante no Anexo |, fica assegurado aos clientes do GRUPO NEW
OESTE o direito @ manutengao do valor da mensalidade efetivamente paga no plano ou combo alterado, ainda
que a Nova Oferta Conjunta (COMBO) disponibilizada ao cliente apresente valor de mercado superior ao
anteriormente praticado. Esta garantia aplica-se integralmente aos clientes impactados por esta migragao,

respeitando os limites e condicdes previstos neste instrumento.

A titulo de exemplificagao, um cliente com Plano e/ou Combo com mensalidade no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais € noventa centavos) sera migrado para uma Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, de mesma velocidade (no minimo), cuja mensalidade sera mantida no valor de RS 99,90
(noventa e nove reais e noventa centavos), respeitando-se O principio da continuidade e protegao ao

consumidor.

Ademais, 0 GRUPO NEW OESTE garante aos clientes que ndo havera qualquer redugao na velocidade
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dos servicos de co cacs —y | , o . "

S sel gix de comunicagdo multimidia para viabilizar a conexdo a internet, em fungdo da alteragdo dos Planos
/oUu LOMDOS para < |
0 0s para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, nos termos do presente Regulamento.

AsSSIm, ass - - . ' 3 ~
i, ssegura-se que todos os clientes receberio o servico com, no minimo, @ mesma velocidade do Plano
e/ou Combo anteriormente contratado.

tste compromisso aplica-se integralmente a todos os clientes impactados pelas alteragoes,

asseg~urando a qualidade e continuidade do servico de acordo com os padrdes previamente estabelecidos na
relagdo contratual.

1l = DISPOSICOES FINAIS

| As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sao validas dentro de toda
area geografica efetivamente atendida pelo GRUPO NEW OESTE, e considerando apenas 0S locais que 0 GRUPO
NEW OESTE ja possua infraestrutura de telecomunicacdes constituida e viabilidade técnica no atendimento.

Além disso, todas as Novas Ofertas Conjuntas (COMBO) discriminadas no Relatdrio de Composigao
das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), se destinam Unica e exclusivamente para os clientes atuais da base do
GRUPO NEW OESTE impactados por esta “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes” e ndo estao
disponiveis para novas contratagoes.

Para a contratacdo de outras Ofertas Conjuntas (COMBQS), distintas daquelas indicadas no Relatorio
de Composicdo das Novas Ofertas Conjuntas (Anexo ll), os clientes interessados deverdao entrar em contato com
o GRUPO NEW OESTE através da Central de Atendimento Telefonico, no telefone 0800 400 2727, que
disponibilizara as op¢des de ofertas comerciais adequadas 3s necessidades do cliente e que se encontram
disponiveis para contratagao.

No ato da alteracdo do Plano e/ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente, fica assegurado aos clientes a manutencdo do valor da mensalidade paga no Plano e/ou Combo

alterado.

Para garantir aos clientes a manutencdo do valor da mensalidade do Plano e/ou Combo alterado, o
GRUPO NEW OESTE oferecerd as Novas Ofertas Conjuntas (COM BOS) com mesma velocidade (no minimo), com
diferentes configuracdes/composicdes, conforme discriminada no Anexo Il deste documento.

A alteracdo automdtica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos
Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou
Combo existente foi alterado ou impactado e que ndo se opuserem expressamente a alteracao automatica no
nrazo méaximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO NEW
OESTE a cada cliente informando acerca da alteracio automatica do Plano ou Combo existente para a Nova

Oferta Conjunta (COMBO).

0 comunicado sera encaminhado pelo GRUPO NEW OESTE a cada cliente que teve seu respectivo
olano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos informados pelo cliente em seu
cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou alternativamente, através de mensagem por aplicativos,
disponibilizacdo na Central do Assinante disponivel no site www.newoeste.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigao expressa 3 alteracdo automatica do seu Plano ou Combo
existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em contato com o GRUPO
NEW OESTE, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 0800 400 2727, no prazo maximo e
improrrogavel de 30 (trinta) dias (a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO NEW OESTE a cada
cliente informando acerca da alteracdo do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)),
para que as partes possam analisar e negociar, em comum acordo, a alteracdo de seu Plano ou Combo existente
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para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO NEW OESTE.

Nio havendo oposicdo expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento, a alteragdo
para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das CondicBes de Alteragdo dos
Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)", se aperfeigoara automaticamente
para todos os fins de direito, hipétese em que o cliente estard aderindo Jutomaticamente as clausulas e
condicdes do “CONTRATO SCM”, “CONTRATO SVA”, “CONTRATO DE ASSISTENCIA PREMIUM™ € no “CONTRATO

DE COMERCIO DE CONTEUDOS DIGITAIS”. A integra destes contratos esta a disposi¢do para consulta dos clientes
no site www.newoeste.com.br.

Os servicos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento das
Condicdes de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COM BOS)”, estarao
disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio do comunicado pelo GRUPO
NEW OESTE a cada cliente informando acerca da alteragao automatica do Plano ou Combo existente para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente.

0 GRUPO NEW OESTE possui disponivel, através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone
0800 400 2727, uma equipe preparada para o esclarecimento de duvidas relacionadas ao funcionamento €
ativacio de todos e quaisquer servicos mencionados neste Regulamento.

A presente “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes € Regulamento das Condi¢Oes de
Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” sera objeto de
competente registro perante o Cartorio de Notas da Comarca de Foz do lguagu / PR. E ainda, ficara disponivel
para acesso e consulta por qualquer cliente no site www.newoeste.com.br, ou atraves da Central de
Atendimento Telefonico disponibilizada pelo GRUPO NEW OESTE no telefone 0800 400 2727.

Se uma ou mais disposicdes deste instrumento vier a ser considerada invaélida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio n3o afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e serd interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel
nunca tivesse existido.

0O n3o exercicio pelo GRUPO NEW OESTE de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragoes contratuais ou
a0 presente instrumento por parte do cliente, ndo importara em renincia de quaisquer de seus direitos,
novacao ou perdao de divida nem alteracdo de clausulas e/ou direito adquirido, mas tao somente ato de mera
liberalidade.

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a presente “Nota
de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes & Regulamento das Condigoes de Alteracdo dos Planos e/ou
combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”. '

Foz do lguacu/PR, 01 de dezembro de 2025.

ELECOMUNICACOES LTDA DIGITAIS LTDA
Sr. Renato Devila da Costa . Renato Devila da Costa Sr. Renato Devila da Costa
Representante Legal Representante Legal Representante Legal
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ANEXO |
“Relatorio de Planos de Servico e/ou Ofertas Conjuntas Descontinuados ou

—— TN ) S T3 ey

gL v / n
-‘. i @ \ \~ - ’.?

wMBQ _ONECT

New Oeste COMBO CONECT_RS-99.9
COMBO CONECT (AP) 9950 | New_Oeste_COMBO CONECT (API) Ro999
COMBO CONECT (CORP) S 59990 | New_Oeste_COMBO CONECT (CORF) R5-99,9
COMBO PRIME I 2611990 | New Oeste_COMBO PRIME_R$-119,9
COMBO PRIME - AP! RS 119,90 New Oeste COMBO PRIME - API_R$-119,9
COMBO WAVE i T R$103.90 Tl_——_ﬁ;rmste COMBO WAVE_R$-103,9
COMBO WAVE - AP| RS 103,90 New Oeste_COMBO WAVE - API_R5-103,9
COMBO NEW OESTE MAX - API RS 139,90 New Oeste_COMBO NEW OESTE MAX - API_R5-139,9
COMBO NEW OESTE MAX - API - REDE NEUTRA 3513990 |  New_Oeste COMBO NEW OESTE MAX_AF1- REDE NEUTRA_RS-139,9
COMBO ELITE RS 159,90 New_Oeste_ COMBO ELITE_RS-159,9
COMBO ELITE - API I RS 159,90 | “New_Oeste_COMBO ELITE - APL_RS-159.9
COMBO ELITE (CORP) RS 159,90 New Oeste_COMBO ELITE (CORP)_R5-159,3 .
COMBO ELITE (CORP)-API RS 159,90 New_Oeste_COMBO ELITE (CORP) - APLRS-1599
COMBO PRIME (CORP) i RS 119,90 o New Oeste_ COMBO PRIME (CORP)_ RS- 1199

COMBO PRIME (CORP) - REDE NEUTRA
COMBO BUSINESS STARTER
COMBO BUSINESS

New_Oeste_ COMBO ) PRIME (CORP) - REDE NEUTRA_RS-119,9
New Oeste COMBO BUSINESS STARTER R$-289,9
New Oeste_COMBO BUSINESS_ RS 389,9

COMBO NEW HOME PLUS RS 99,90 New Oeste_ COMBO NEW HOME PLUS_RS-99,9
COMBO NEW HOME PLUS - API RS 99,90 New QOeste COMBO NEW HOME PLUS API RS 99,9
COMBO NEW INFINITY X RS 149,90 New QOeste_ COMBO NEW INFINITY X_ RS- 149 9

COMBO NEW INFINITY X - API RS 149,90 New Oeste_COMBO NEW INFINITY X - API_RS -148, 9
COMBO NEW PREMIUM X RS 125,90 New Oeste_COMBO NEW PREMIUM X_RS$-125,9
COMBO NEW PREMIUM X - API RS 125,90 New Oeste COMBO NEW PREMIUM X - API_R5-125,9
COMBO NEW PRO X RS 129,90 New_Oeste_COMBO NEW PRO X_RS$-129,9
COMBO NEW PRO X - API RS 129,90 New Oeste_ COMBO NEW PRO X - APl RS-129,5
COMBO NEW HOME X RS 109,50 New_Oeste_COMBO NEW HOME X_RS$-10S,9
COMBO NEW HOME X - API RS 109,90 New Oeste_COMBO NEW HOME X - API_RS$-109,9
COMBO NEW OFFICE X RS 179,90 New Oeste_COMBO NEW OFFICE X_RS-179,9
COMBO NEW OFFICE PLUS X RS 199,90 i New Oeste_COMBO NEW OFFICE PLUS X_RS-199,9
COMBO NEW OFFICE PLUS X - AP RS 199,90 B New Oeste_COMBO NEW OFFICE PLUS X - API_R$-199,8
COMBO NEW GOLD X RS 209,90 New Oeste_COMBO NEW GOLD X_RS-209,9 B
COMBO NEW GOLD X - API RS 209,90 New_Oeste_COMBO NEW GOLD X - API_R$-209,
COMBO FLASH RS 89,90 New QOeste_COMBO FLASH RS-89,9

COMBO FLASH - API RS 89,90
COMBO FLASH

COMBO FLASH

New Oeste_COMBO FLASH - AP|_RS-89,9
New_Oeste_COMBO FLASH RS-89,9
New Oeste COMBO FLASH_R$5-89,9
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ANEXO B
“Relatdrio de Composklo de Ofertas Conjuntas (COMBOS)"
YALOR TOTAL DO
NOVO COMBO SERVICO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO INQLUSOS NANOVA | VALORTOTAL SERVICOS DE | VALOR FINAL DA NOVA
TELECOMUNICACAO OFERTA COMBOS VALOR ADICIONADO OFERTA COMBO
. (SCM)
Ww  Lweiie MO M RS B
""': - 'a: MBO : ,:-A ;_‘f g: 23 9 RS 35 66 assthncia Premwum | Partu Super APP RS 34,24 :S z?):;
e RS 15,66 Assiatdncia Premium | Party Super APP. ns 54 24 3
NMew Deite COMBD CONICT (CORP] RS-98
= SO0 T O R$38 7% Assnatbneia Premwum | Partu Super APP, Partiu Revista Prata, RS 61.14 RS 99.90
S Devie COMBO COMECT RO RS 38 76 Assistdneia Premeum | Partu Supel APP Partiy Revista Prata, pS 61,14 RS 99.90
New Oette COMBO CONECT LAPY) 2
‘..,._.- t ‘,T_,. C ::: ;‘_‘:l": :6“’:":’%‘3 - RS 3876 Asustdncia Premeum | Partu super APP, Partiv Revista Prata ns 6114 :2::
rL, . Ot . . _' - ERUS K599 RS 38,10 Partiu Supet APP, Watch TV Bayco; Partiy Revisia Prata; RS 6180 :
fom,_Ovste_COMBSO NEWHONE AN Aﬁtgs 93 RS 3810 Partiy Supet APP. Watch TV Basico; Partiu Revistd Prata, RS 6180 85 9920
Now, Ouvta COMB0 WAVE B R5 4276 Assistdncia Pramium L Partiu Super APP, Partiu Revista Pratd RS 61,14 RS 103,29
_-’_‘_"_LC'*W{"SHEK_\ WAVE ‘M' 103.9 RS 42,76 Assistbncia Premium | Parti Super APP, Partiv Revyista Pnta;_l_ RS 61,14 RS 103.90
New Oeile COMBD . Assisténeia Premeum | Partiu Supef APP, Watch TV Basico; R% 109,90
o _COMED NEW M"“’"Lﬁ 109.5 RS 41,86 Partiy Revista Prata, RS 68,04 ‘
New Oeste. COMBO NEW HOM Assisténcia Premium | Part Super APP; Watch TV Basco; xS 109,90
f —_ X AP RS 1099 RS 41 86 Partiy Revista Prata. RS 68,04
& B - ) Assistdncia Premium | Partiv Super APP, Partiu Revista Prata, 2 119,90
ew_Oests COMBO PRIME (CORP)_RS119.9 RS 46,61 partu Revista Clube. i RS 73,29 -
Assisténcia Premaum |, Partiy Super APP, Partiu Revista Prata
%"",Qm}couceo PRIME (CORP) - REDE NEUTRA_RS-119.9 RS 46,61 Partiy Revista Clube RS 73,29 RS 119.90
Asssténcia Premeum |, Partw super APP; Watch TV Basico;
New_Oeste COMBO PRIME_R5-119,9 RS 46,96 Dartiu Revista Prata, Partiu Revista Clube, RS 72,94 RS 119,90
Assisténcia Premium | Partiy Super APP, Watch TV Basko,
New _Oe ste_COMBO PRIME - APL_R5-119.9 RS 46,96 partiy Revista Prata. Partiu Revista Clube: RS 7294 RS 119,90
Assistancia Premium I, Partiv Super APP; Partiu Revista Prata,
New_Owste COMBO NEW PREMIUM X _R$-125.9 RS 48,10 Partiu Revista Clube, RS 77,80 RS 12590
Asuistbncia Premium Il Partiu Super APP; Partiu Reviata Prata;
|tsen_Oeste_COMBO NEW PREVIUM X AP|_RS-1259 RS 48,10 Partiy Revista Clube: . RS 77.80 RS 125,90
Assistdncia Premium 11, Partiu Super APP, Partiu Revista Prata,
New_Oeste_COMBO NEW PRO X R5-129 9 RS 52,10 Partiu Revista Clube: 1 RS 77.80 RS 129.90
Assistdncla Premium Il Partiu Super APP; Partiu Reviita Prata;
New Oeste COMBO NEW PROX - API_RS-129.9 RS 52.10 partiu Revista Clube; RS 77,80 RS 129,90
Assistdncia Pramium |, Partia Super APP, Watch TV Basico,
New _Oeste COMBO NEW OESTE MAX - AP1LRS-139.9 RS 54,61 Watch TV Basico + MAX; Partiu Revista Clube; RS 85,29 RS 139,90
Assisténcia Premium |, Partiv Super APP, Watch TV Basico,
New Oeste COMBO NEW OESTE MAX - API - REDE NEUTM-I”S RS 54 61 Watch TV Basico + MAX, Partiy Revista Clube; i N RS 85,29 RS 139,90
Assisténcia Corporate; Partiv Super APP, Partiu Revista Quro
|New Oeste COMBO NEW INFINTTY ' %_RS-149.9 RS 54,20 Partiu Revista Clube, RS 95,70 RS 149,50
Assisténcia Corporate, Partiv Super APP; Partiy Revista Ouro;
New Oeste COMBO NEW INFINITY X - API_RS-149.9 RS 54,20 Partiu Revista Clube; RS 95.70 RS 149,90
Assisténcia Corporate, Partiu Super APP; Watch TV Basico;
New Oeste COMBO EUTE (CORELBE— 1599 RS 63,30 partiu Revista Prata; pPartiu Revista Clube, RS 96,60 RS 159,90
Assisténcla Corporate, Partiu Super APP, watch TV Basico,
New Oeste COMBO ELITE (CORP) - AP|_RS-155.9 RS 63,30 Partiu Revista Prata, Partiu Revista Clube, RS 96.60 RS 159,90
Assisténcia Corporate, partiu Super APP, Watch TV Basxo;
New OesggiOMBO EULE’;R§—159.9 RS 6330 partiu Revista Prata. Partiu Revista Clube; RS 96,60 RS 159,90
Assisténcia Corporate; Partiv Super APP; Watch TV Basico;
New Oesle_‘EOMBO EUTE - Aw159,9 RS 63,30 partiu Revista Prata; Partiu Revista Clube; RS 96 60 AsS 159 90
Assisténcia Corporate; Partiu Super APP, Partiu Revista Prata,
New_ Oeste COMEO NEW OFFtCE_st_$»179.9 RS 79.30 Partiu Revista Clube, RS 100,60 RS 179.90
Assisténcia Corporate; Partiu Super APP. Partiu Revista Prata;
Mew Oeste_COMBO NEW OFFICE PLUS X _RS-199.9 RS 99.30 partiu Revista Clube RS 100.60 RS 199,90
Assisténcia Corporate, Partiu Super APP Partiu Revista Prata;
New Oeste COMBO NEW OFFICE PLUS X - %S—l%ﬁ RS 99,30 Partiu Revista Clube, RS 100,60 RS 199.90
Assisténcia Corporate; Partlu Supar APP; Partiu Revista Prata;
New Oeste COMBO NEW GOLDJ‘[!_SoZWS RS 109.30 Partiu Revista Clube, RS 100.60 RS 209,90
Assisténcia Corporate; Partiu super APP; Partiu Revista Prata,
New Oweste COMBO NEW GOLD X - AP_I.R_S-209,9 RS 109,30 Partiu Revista Clube. RS 100,60 RS 209.90
New Oeste COMBO BUSINESS STARTER RS-289.9 RS 74 00 Assisténcia Premium I Partiu Super APP; IP Fixo, RS 215,90 RS 289,90
New Oeste_COMBEO BUSINESS_RS-389.9 RS 151.20 Assisténcia Corporate, Partiu Supe! APP; IP Fixo, RS 238,70 RS 389,90




